SWP steigert Kundennahe im Internet

e Trend: Anwélte entdecken Marketing
e Duisseldorfer Arbeitsrechtskanzlei startet Kampagne

mit allgemeinem Verbraucher-Nutzwert

e Kernstlicke: Virtuelle Beratung und Online-Magazin

Disseldorf, 13. Juni 2007 — Immer mehr Anwaltskanzleien entdecken, dass ein guter
Ruf allein nicht mehr reicht, um Mandanten zu gewinnen. Am Markt aktiv auftreten — das
ist das Gebot der Stunde. Die Dusseldorfer Arbeitsrechtskanzlei von Stephen Sunder-
diek, Jorg Werth und Joachim Piezynski (SWP) spricht daher nicht nur von mehr Nahe
zum Mandanten. Sie stellt sie auch her.

Dabei scheuen sich die Disseldorfer Anwalte nicht vor neuen und unkonventionellen Me-
dien: Seit Kurzem bieten die Partner Online-Beratung per Webcam an — ein Projekt mit
Seltenheitswert. ,Dank unserem Homepage-Relaunch ist das jetzt mdglich. So kénnen wir
jederzeit persdnliche Beratung gewahrleisten.”

SWP-Team sieht groBes Potenzial in der Online-Beratung

Zwar stehe die persénliche Beratung nach wie vor an erster Stelle, dennoch wolle man
den Mandanten und solchen, die es werden wollen, eine zusétzliche Option bieten. ,Das
Netmeeting per Webcam ist zum Beispiel immer dann interessant, wenn eine schnelle
Abstimmung mit dem Mandanten erforderlich ist und ein persénliches Treffen so schnell
nicht méglich ist®, sagt Jorg Werth. \Wir glauben fest an das Potenzial, das in einer sol-
chen Online-Beratung steckt”, bekraftigt auch Rechtsanwalt Stephen Sunderdiek.

»SchlieBlich vertreten wir Betriebsrate von Unternehmen aus dem gesamten Bundesge-
biet.” Und fur die Arbeitnehmer, die den Umgang mit Rechtsanwélten nicht gewohnt seien,
ergebe sich so eine Mdglichkeit der direkten Kontaktaufnahme — ,ohne die Hirde, persén-
lich in die Kanzlei zu gehen, schon beim Erstkontakt nehmen zu missen®, betont Arbeit-
nehmer-Anwalt Joachim Piezynski.

Handfeste Ergebnisse per virtueller Beratung: Dafiir diirfte SWP schon bald stehen. Nicht
umsonst ist die Kanzlei im JUVE Handbuch gelistet — einem Branchenfihrer, in den es
nur die besten und innovativsten Rechtsdienstleister schaffen. Dort werden der Kanzlei
durch die Bemihungen, nicht nur fachlich, sondern auch medial am Puls der Zeit zu sein,
auch von unerwarteter Seite Respekt zugetragen: Mitbewerber betonen das ,engagierte,
professionelle und erfrischende Auftreten des Teams*.

SWP-Online Magazin: Kostenlose Rechistipps im Internet

Ein weiteres Instrument fir die neue Kundennéhe ist ein Online-Magazin, in dem es je-
den Monat um aktuelle Themen geht — vom Rauchen am Arbeitsplatz tiber VideolUber-
wachung bis hin zu anderen aktuellen Problematiken, die Betriebsrate und Arbeitnehmer
betreffen. Das Magazin erscheint alle vier bis sechs Wochen in jeweils zwei Ausgaben, die
individuell auf Betriebsrate und Arbeitnehmer zugeschnitten sind.

,Diesen besonderen Informationsservice bieten wir an, weil es uns nicht reicht, rein fach-
lich zu Gberzeugen. SWP hat eine Mission im Arbeitsrecht auf Arbeithehmerseite. Zur
Erflllung dieser Mission braucht es vor allem eines: Information®, betont Joachim Pie-
zynski.

Stephen Sunderdiek
Fachanwalt fiir Arbeitsrecht

Jorg Werth

Fachanwalt fiir Arbeitsrecht

Joachim Piezynski
Fachanwalt fiir Arbeitsrecht

Rather Strafe 49d
40476 Diisseldorf

Tel. 0211-617373-0
Fax. 0211-617373-10
duesseldorf@swp-anwaelte.de

p-anwaelte.de

Bankverbindungen
Dresdner Bank
Konto-Nr.:
Bankleitzahl

0367250501
300 20000

Sparkasse Diisseldorf
Konto-Nr.: 47027420
Bankleitzahl 300501 10

In Kooperation mit
Kanzlei Dr. W. Hirnschemeyer
& Partner, Osnabriick

SWP-Parkpldtze
rechts neben dem Gebdude



Stephen Sunderdiek
Daher ist das Magazin nicht nur fir SWP-Mandanten gratis zu haben. Jeder kann es Fachanwalt fiir Arbeitsrecht
auf der neuen Homepage kostenfrei herunterladen. Klar verstandliche, aber fachlich
relevante und aktuelle juristische Inhalte werden mit jeder Ausgabe unters Volk ge- Jorg Werth
bracht: Fachanwalt fiir Arbeitsrecht
Joachim Piezynski

e Besprechung eines Falles / Urteils zu einem relevanten Thema i -
Fachanwalt fiir Arbeitsrecht

e Weiterflhrende Hintergrundinformationen, jeweils in Zusammenhang
mit dem Fall gestellt Rather Strage 49d
40476 Diisseldorf
e Medienbesprechungen mit interessanten (auch unterhaltsamen) Blichern oder - 02116173750
. el - -
Filmen zum Thema Fax. 0211-617373-10
duesseldorf@swp-anwaelte.de
www.swp-anwaelte.de
Das Magazin kann kostenlos abonniert werden tber folgenden Link:
www.swp-anwaelte.de/abonnieren.html
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